
POLITIKA ZASTITE

OSOBNIH PODATAKA



1. Uvod

Politika zaitite osobnih podataka (dalje u tekstu: politika) ureduje nadin i opseg preporuiljivog
postupanja pri svakom prikupljanju, obradi i pohrani osobnih podataka od strane ATLANTSKA PLOVTDBA

d.d., OIB: 61063858086, Dr. Ante Staraeviaa 24, Dubrovnik (Grad Oubrovnik) (dalje u tekstu: Druitvo).
Navedena Politika postavlja smjernice ko.,ima se nastoji, u mjeri u kojoj je to moguie s obzirom na

okolnosti svakog pojedinog sluiaja, uspostaviti sukladnost s Uredbom EU ZOf6/679 Europskog
parlamenta iVijeia o zaltiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka islobodnom kretanju takvih
podataka od 27. travnja 2015. godine (Opia uredba o zaititi podataka).

Svrha ove Politike je uspostaviti standarde za sve rukovoditelje, zaposlenike i druge djelatnike prilikom

rada i profesionalnog djelovania u Drustvu, ito u odnosu na postupanje sa osobnim podacima. Krajnji cilj

bi pritom bio minimalizirati rizik vezan uz potencijalne nesukladnosti s primjen.iivim propisima, a o iemu
dakako ovisi pravodobna i kvalitetna reakciia zaposlenika u svakom pojedinom sluta.ju. S tim u vezi se

zaposlenici pozivaju da, u slutaju nerazumijevanja po.iedinih odredbi ove Politike, nejasnoia prilikom

njihovog implementiranja u poslovanje ili bilo kakve dvojbe vezane uz trenutno ili buduie prikupljanje,

obradu ili pohranu osobnih podataka, zaustave svako postupan.ie te da se obvezno obrate nadle:nom

sluZbeniku za zaStitu podataka radi daljnjeg savietovanja i uputa.

Zaitita osobnih podataka jedno je od temeljnih liudskih prava. DruStvo je svjesno vainosti pouzdane i

sigurne obrade osobnih podataka svojih radnika i drugih fiziakih osoba fije osobne podatke prikuplia i

dalje obraduje.

Ovim Politikom Druitvo stvara jedinstvenu ivisoku razinu za(tite osobnih podataka koje obraduje

Druitvo ostvaruje zaititu osobnih podataka ponajprije na sljedeie naaine:

a) usvajanjem ove Politike, kojom se reguliraju opaa pravila vezana uz zastitu osobnih podataka od

strane Druitva,

usvajanjem posebnih internih pravilnika ili protokola kojima se detaljnije regulira obrada osobnih

podataka,

primjenom kadrovskih, organizacijskih i tehniikih mjera zaitite osobnih podataka,

imenovanjem sluibenika za zaStitu podataka,

aiurnim vodenjem evidenci.ia o aktivnostima obrade osobnih podataka,

kontinuiranom edukacijom radnika o va:nosti zaitite osobnih podataka.

b)

c)

d)

e)

f)

DruStvo nastupa kao rajedniiki voditelj obrade za sva drustva u 100% vlasni5tvu DruStva, u koiima

Druiwo ima vedinski udio ili ie jedini osnivai, odnosno Elan dru5wa, bez obzira ie li njihovo siediite u

Europskoj uniii ili ne.
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U svrhu boljeg razumijevanja pojmova koji ae biti prisutni u brojnim odredbama Politike, u nastavku se

navode sljedeie definicije:

2.1. Osobni podaci

Pod navedenim pojmom uzimaju se svi podaci koji se odnose na po.jedinca ti.ii .ie identitet utvrden lli se

moie utvrditi izravno ili neizravno, odnosno uz pomoi identifikatora kao ito su ime, identifikacijski broj,

podaci o lokaciji, mreini identifikator ili uz pomot jednog ili vile iimbenika svojstvenih za fizitki,

fizioloiki, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca.

2.2. Obrada i pohrana osobnih podataka

Obrada osobnih podataka oznaiava svaki postupak ili skup postupaka koli se obavljaju na osobnim

podacima ili na skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim ili neautomatiziranim sredstvima kao

ito su prikupljanje, biljeienJe, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalaienje,

obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, iirenjem ili stavljanjem na raspolaganje na drugi naain,

usklaalivanje ili kombiniranje, ogranidavanje, brisanje ili uni5tavan.ie osobnih podataka.

Prikupljanie, obrada ili pohrana osobnih podataka moie biti izvrSena nad osobnim podacima u u bilo

kojem obliku, bilo neautomatizira nom (poput obrazaca, dokumenata priskrblienih od strane klijenata,

zaposlenika, rutno uvedenih zapisa o osobnim podacima), poluautomatiziranom (rudno uno5enje u Excel

tablice ili skeniranje, nakon aega se podaci Salju na daljn.iu obradu) i automatiziranom (bilo putem

elektroniakih obrazaca ili pristupnih kartica, web stranica itd).

Obratleni podaci, ili oni koji su u postupku obrade, pohranjuju se u odretlene sustave odnosno u

strukturirani skup osobnih podataka, dostupnih iklasificiranih prema posebnim kriteri.iima (kategori.iama

osobnih podataka, bilo opiih ili posebnih), te novisno jesu li centralizirani, decentralizirani ili rasprieni na

funkcionalnoj ili zemljopisnoj osnovi. Odrealena odstupanja u vezi obrade osobnih podataka pritom

posto.ie pri obradi u znanstvene, javne ili statistiike svrhe.

2.3. lspitanik i primatelj osobnih podataka

Pojam ispitanika oznatava fizitku osobu dije osobne podatke Drultvo prikuplja, odnosno koja osoba je

Druitvu podnijela navedene podatke ili tiji su osobni podaci Drultvu iz zakonom predvitlenih razloga

dostavlieni (klijenti, sadainji ili potencijalni zaposlenici Druitva, van.iski suradnici itd).

Pojam primatelja osobnih podataka oznaiava fizifku ili pravnu osobu, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo

tijelo kojem se iz odredenih razloga otkrivaju osobni podaci

2.4. Voditel! obrade i izvr5itelj obrade

Voditelj obrade je Druitvo, ko.ie samostalno ili za.jedno s drugim voditeliem obrade (npr u sluta.iu

prikupl.ianja osobnih podataka zajedno s drugim dru5tvom partnerom) odretluje svrhe isredstva obrade
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osobnih podataka. lzvriitelj obrade je fizitka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo
koje obraaruje osobne podatke u ime Druitva (npr vanjsko raaunovodstvo).

2.5. Automatizirano donosenje odluka i izrada profila

Automatizirano dono5enje odluka oznaiava situaciju kada raiunalni program Drustva na temelju svojih

tehniikih postavki isoftvera obraduje osobne podatke ispitanika bez ljudske intervencije, dakle iskljutivo

na bazi nekog prethodno zadanog algoritma (primjera radi, program koji automatski prihvaia ili ne

prihvaia odredeni zahtjev ispitanika temeljem odredenih pretpostavki).

lzrada profila oznaEava svaki oblik automatizirane obrade osobnih podataka koji se sastoji od uporabe

osobnih podataka za ocjenu odrealenih aspekata povezanih s pojedincem, posebno za analizu ili

predvidanje u vezi s radnim ufinkom, ekonomskim stanjem, zdravljem, osobnim sklonostima, interesima,

pouzdanoiiu, ponaianjem, lokacijom ili kretanjem tog pojedinca (primjera radi, program koji analizira

potroiaike navike ispitanika itemeljem njih Salje odredene ponude).

2.6. Pseudonimizacija

Navedeni pojam oznaiava obradu pri kojoj se osobni podaci viie ne mogu pripisati odredenom pojedincu

bez uporabe dodatnih informacija, pod uvjetom da se takve dodatne informacije drie odvo.ieno te da

podlijeiu tehniakim i organizacijskim mjerama kako bi se osiguralo da se osobni podaci ne mogu pripisati

pojedincu ai.ii je identitet utvrden ili se moie utvrditi.

3. Primiena Politike

Politika se primjenjuje pri svakom prikupljanju iobradi osobnih podataka fizitkih osoba, neovisno u kojoj

fazi, odnosno obavl.iaju li se tek inicijalne pripreme ili ie postupak vei u tijeku.

Osobni podaci koji su izuzeti od primjene ove Politike su

a) podaci o pravnim osobama (primjer - trgovatka druitva, udruge, iavna ti.iela)

b) podaci o preminulim osobama, te

c) podaci temeljem kojih ni.le moguia identifikacija fiziike osobe, niti samostalno niti dovodenjem u

vezu s nekim drugim podacima (primjera radi - pseudonimizaci.ia).

Ova Politika temeljni je akt Druitva primienjiv na sve aktivnosti obrade osobnih podataka koje Druitvo

obavlja, a koie osobito ukl.jufuju:
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Radi izbjegavanja svake dvojbe, Dru;tvo ne primjenjuje automatizirano po.jedinadno donoienje odluka.

Sve odluke koje proizvode pravne utinke koji se odnose na ispitanika ili na slidan natin znatajno na njega

utjeau donose se uz znatajnu ljudsku intervenciju.



a) obradu osobnih podataka radnika pri sklapanju, izvriavan.ju i obradi ugovora o radu i za

kontaktiranje potenci.ialnih radnika u selekcijskim postupcima prije donoienja odluke o

za poiljavanju,

b) obradu osobnih podataka fiziakih osoba ko.ie Druitvo, ovisna druStva idruitva pod zajedniakom

kontrolom (daljke u tekstu zajedno: Druitvo i povezani subjekti) angaiiraju temeljem ugovora o

djelu, autorskih ugovora islianih ugovora,

c) obradu osobnih podataka radnika zaposlenih kod dobavljata Druitva ipovezanih subjekata,

d) obradu osobnih podataka uienika i studenata koji u Druitvu i povezanim subjektima obavlja.iu

struinu praksu ili su na povremenom uieniikom ili studentskom radu, te pri selektiran.iu,

ugovaranju iprovedbi postupaka stipendiranja udenika i/ili studenata od strane Druitva i

povezanih subjekata,

e) obradu osobnih podataka tlanova obitelji zaposlenih radnika u dijelu koji je nuian za provedbu

zakonskih obveza ili ostvarivanje nekog prava prema vaieiem kolektivnom ugovoru (npr.

ostvarivanie prava na poreznu olakiicu, plaieni dopust, nagradu za rotlenie d.ieteta, pravo na

prigodni dar za diiete islifno),
f) obradu osobnih podataka vezano za sklapanje, provedbu i obradu ugovora s poslovnim i

privatnim korisnicima iprovedbu prigodnih aktivnosti oglaiavanja i ispitivanja triiita s ciljem

informiranja korisnika usluga i zainteresiranih treiih strana o uslugama koje Druitvo i povezani

subjekti nude,

g) obradu osobnih podataka vezano za sklapanje, provedbu i obradu druge vrste ugovora tiji .ie

predmet pru;anie neke od usluga koje su u sadr:aju registrirane djelatnosti Drultva ipovezanih

subjekat,

h) obradu podataka o dioniaarima Druitva

i) sve druge aktivnosti obrade osobnih podataka koie Drustvo i povezani subiekti obavliaju ili bi u

buduanosti mogi obavl.iati bilo na povremenoj, bilo na kontinuiranoj osnovi.

Ova Politika obvezujuia za sve orga n izacijske ,ed in ice DruStva i povezanih subjekata

Ova Politika obvezujuia je i za sva ona druitva od kojih Dru5tvo mo;e zahtijevati da je prihvate (npr

izvriitelje obrade).

Odredbe Politike namijenjene su osiguravanju visoke i jedinstvene razine zastite osobnih podataka u

Druitvu i povezanim subjektima. Ova Politika nema ut.iecaja na postojeie ili buduie obveze ustanovljene

zakonima idrugim propisima koje Druitvo ipovezani subjekti mora.ju poitovati u pogledu obrade i

koriStenja osobnih podataka, a ko.ja su 5ireg opsega od nafela utvrdenih ovim Politikom.
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Odredbe ove Politike nemaju utjecaja na primienjivost nacionalnog zakonodavstva donesenog u vezi s

nacionalnom sigurnoiiu, obranom ili javnom sigurnoitu ili za sprjetavanje i istragu kaznenih djela i

progon poainitel.ia kaznenih djela-



Navedeni adresatl pri svim navedenim i/ili sli6nim radn.jama i/ili situacijama postupaju u dobroj vjeri is
duinom painjom, imajufi pri tome na umu najbolji interes svih ispitanika aiji se osobni podaci

prikupljaju, obraduju i pohranjuju, 5to je prije svega nuini preduvjet za ispravnu primjenu ove Politike.

Pravila primjenjiva na pojedina podruaja obrade osobnih podataka u Druitvu ipovezanim subjektima

detaljnije ie se urediti po.iedinaanim pravilima koja mora.ju biti u skladu sa svim relevantnim propisima iz

podruaja zaitite osobnih podataka iovom Politikom.

Radi detalJnijeg reguliranja pojedinih podruija obrade osobnih podataka, Druitvo moie donijeti akte

lnpr. Politiku sigurnosti informocijskog sustovo, Provilnik o obrodi osobnih podotoka rodniko idrugih
osobo koje Druitvo ongoZiro zo rod, Prdvilnik o video nodzoru, Provilnik o zoititi iobrodi orhivskog i
registroturnog grodivo isliino). Dru5tvo u svako doba mo:e donijeti pravilnike koje smatra potrebnim

radi postizanja veae razine zastite osobnih podataka na pojedinom podruaju poslovanja, pri temu takvi

pravilnici nadopunjuju odredbe ove Politike te joJ ne smiju proturjediti.

Osnova svih postupanja iz predmetne Politike temelje se na sljedeiim naaelima kojih se treba pridriavati

pri svakom ophoalen.iu sa osobnim podacima.

5.1. Naielo zakonitog, postenot i transparentnoB postupania odrealu.ie da svako postupan.ie mora

biti u skladu sa zakonom odnosno drugim primjenjivim propisima te izvrieno na poiten itransparentan

nadin.

Kako bi ispitanicima bilo jasno da se njihovi podaci prikupljaju i obraduju te u koje svrhe se to aini,

Druitvo na odgovarajuii nadin obavje5tava ispitanike izmedu ostalog o svrsi obrade, ito ukljutuje

informiranje o tome koji se podaci prikupljaju, obraduju i koriste, za koje namjene i koliko dugo se tuvaju

te kojim se primateljima podaci otkrivaju. Obaviiesti ispitanicima daju se putem razlifitih kanala, ovisno o

tome 5to je prema okolnostima sluiaja na.jpriklad n ije, a mogu ukljutivati: obavijesti putem web stranice

Druitva, pisane obavijesti u prostorijama Drustva i povezanih subjekata, pisane obavijesti na obrascima

ko.je Dru5tvo ipovezani subiekti koriste, pisane obavijesti u sklopu ugovora ko.ie Druitvo ipovezani

subjekti sklapaju s ispitanikom, davan.ie obavijesti putem e-maila, usmeno davanje obavijesti od strane

radnika Druitva ipovezanih subjekata, a po potrebi idruge natine.
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4. Adresati

Svi rukovoditelji, zaposlenici, pomorci i djelatnici Drustva i povezanih subjekata (dalje u tekstu:

Zaposlenici) adresati su primiene ove Politike, odnosno nositelji odgovornosti prilikom pravilnog

prikupljanja, obrade ipohrane osobnih podataka- Navedena odgovornost pritom predstavlja ijednu od

radnih obveza svakog pojedinog zaposlenika.

5. Natela



Druitvo osobito obavjeitava ispitanike o njihovim pravima io natinu na koji ih mogu ostvarivati. Kontakt

podaci sluibenika za zaititu podataka javno su dostupni.

5.3. NaEelo ograniienja koliEine podataka i razmjernosti odretluje da se svako prikupljanje osobnih

podataka mora svesti na najnuiniju mjeru te da se prikupllaju samo oni podaci ko.li su relevantni i

razmjerni svrsitemeljem koje se obraduju.

5.4. NaEelo toanosti i aiurnosti odreduje potrebu da se pazi na toinost podataka koji se prikupljaju i

unose u baze podataka te da je potrebno poduzeti svaku razumnu m.ieru radi osiguravanja da se netotni

osobni podaci bez odlaganja izbriau ili isprave, uzimajuii u obzir svrhe u ko.je se obratluju.

5.5. Natelo ogranitenla pohrane odredu.je da je potreba auvanja podataka koji omoguiuju
identifikaciju fiziikih osoba ogranidena svrhom radi koje se osobni podaci obraduju. Osobni podaci

moraju se duvati u obliku koji omoguiu.je identifikaciju ispitanika samo onoliko dugo koliko je potrebno u
svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju. U slutajevima kada ie to biti moguie, Druitvo moie
primijeniti postupke za brisanje identifikacijskih obiljeija ispitanika (anonimizacija) ili za zamjenu

identifikacijskih obiljeija drugim karakteristikama (pseudonimizaci.ia).

Rokovi auvanja razlifitih kategorija osobnih podataka navedeni su u evidenciii o aktivnostima obrade
(ako se vode) zasebno za razlidite vrste osobnih podataka. Rokovi duvania odreduju se uzimajuii u obzir

zakonske zahtjeve te potrebe zaitite interesa DruStva.

5.6. Naielo sigurnosti osobnih podataka odreduje da svako ophodenje s osobnim podacima mora

biti izvrieno na naain koji osigurava na.iviii moguii stupanj sigurnosti tih podataka, ukljutujuii zastitu od

neovlaitene i/ili nezakonite obrade te od sludajnog gubitka, uniitenja ili oiteienja primjenom

odgovorajuiih tehniakih ili organizacijskih mjera

Nuino je da svako prikupljanje ili obrada osobnih podataka ima svoju svrhu, odnosno razlog temeljem
kojeg se odretieni osobni podaci prikupljaju odnosno obraduju. Navedeni razlozi su odredeni, definirani i

taksativno navedeni te tebaju bitijasno i nedvosmisleno naznaieni pri svakoj obradi osobnih podataka:

5.2. Naielo prikupljanja podataka iskljutivo temeljem zakonom dopuitenih razloga odrealuje da se

osobni podaci prikuplja.iu samo u posebne, izriaite izakonite svrhe te se ne smiju obradivati na nafin koji

nije u skladu s navedenim svrhama.

Druitvo moie kroz Pravilnik o za(titi iobradi arhivskog i registraturnog gradiva, regulirati rokove tuvanja

dokumentacije po pojedinim poslovnim podruajima Drultva.

6. Svrhe obrade osobnih podataka
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6.1. Privolaispitanika

Prikupl.ianie i obrada podataka temelii se na privoli/pristanku ispitanika, koja je dana u jednu ili viSe

posebnih svrha.

6.3. Pravna obveza Druitva
Prikupljanje iobrada odredenih podataka od strane DruSNa i povezanih subjekata proizlazi iz zakonske

obveze koja obvezuje druitvo na navedene radnje i suradnju s tijelima javne vlasti (primjera radi -
prikupljanje podataka o radnicima za zavod za mirovinsko izdravsweno osiguranje, porezna uprava,

carinska ti.iela, neovisna upravna tijela).

6.4. legitimni interesi Druswa ili trete strane

Prikupljanje iobrada podataka je nuZna za potrebe legitimnih interesa Druitva ili trede strane, osim kada

su od tih interesa jati interesi ili temeljna prava islobode ispitanika ko.ii zahtijeva.iu zaititu osobnih

podataka, a osobito ako je ispitanik di.iete (prim.iera radi - legitimni interes Drustva da postavi sustav

videonadzora, kako bi osigurao sigurnost nadziranog prostora).

U sludaju kada DruStvo obraduje osobne podatke na osnovi svog legitimnog interesa ko.ii .je otigledan,

narav svog legitimnog interesa iokolnosti na temelju kojih je Druitvo zakljutilo da njegov legitimni

interes prevladava na interesima, pravima i slobodama ispitanika navodi u evidenciji o aktivnostima

obrade ukoliko ih je obvezan voditi, U slutajevima kad legitimni interes nije oiigledan vei zahtijeva

primjenu detaljni.ieg testa pro porciona lnosti i dubl.ju analizu, Druitvo u pisanom obliku detaljni.ie

dokumentira razloge na temelju kojih je utvrdilo da legitimni interes Druitva prevladava.

6.4.1. Obrada u svrhe izravnog marketinga

MoZe se smatrati da postoji legitimni interes Drustva za obradu osobnih podatka za svrhe izravnog

marketinga. Pritom se treba raditi o osobnim podacima koje je Druitvo prije toga zakonito prikupilo, a

upotreba podataka u svrhe izravnog marketinga mora biti u okvirima onoga ito ispitanik razumno moie
oaekivati temeljem svog odnosa s Druitvom kao voditel.iem obrade. U protivnom, obrada osobnih

podataka u svrhe izravnog marketinga ne moie se temeljiti na legitimnom interesu, vei samo na izrititoj
privoli ispitanika.

Ako se osobni podaci obratluiu za potrebe izravnog marketinga temeljem legitimnog interesa Druitva,

ispitanik u svakom trenutku ima pravo prigovoriti obradi osobnih podataka u svrhe izravnog marketinga,

5to ukljuiuje izradu profila u mjeri ko.ja je povezana s takvim izravnim marketingom. Najkasnije u

trenutku prve komunikacije s ispitanikom, ispitanika se na ovo pravo upozorava na jasan naiin iodvojeno
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6.2. lzvrsenie ugovora

Prikupljanje iobrada podataka nuini su za izvriavanie ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se

poduzele radnje na zahtiev ispitanika priie sklapan.ia ugovora (primjera radi - za sklapanje ugovora je

potrebno definirati ugovorne stranke, koje se mogu identificirati samo putem osobnih podataka).



od bilo koje druge informacije. Ako se ispitanik usprotivi obradi za potrebe izravnog marketinga, njegovi

osobni podaci viSe se ne smiju obradivati u takve svrhe.

Radi izbjegavan.ja svake dvojbe, Druitvo potvraluje da je slanje razlititih komunikacija (npr. newslettero i
novosti o pogodnostimo iuslugomo Druitvo) moguie samo na temelju privole ispitanika, koju on izra:ava
popun.iavanjem odgovarajuiih polja na web stranici Druitva nakon ito je obavijeiten o obradi osobnih
podataka te verifikacijom putem linka poslanog na e-mail kojeg je naveo za primanje obavijesti.

Osim od ispitanika, Druitvo neie ni na koji drugi naiin prikupl.jati e-mail adrese ni druge podatke kako bi

ispitanicima slalo newslettere. U svim takvim komunikacijama ko.je se upuiu.ju ispitaniku, mogudnost

odjave od daljnjeg primanja komunikaci.ja lunsubscribe\ jasno je istaknuta. Odjava predstavlja povladen)e

privole. U sludaju odjave, Druitvo briie osobne podatke ispitanika koje je prikupilo u svrhu izravnog

marketinga.

6.5. Zadada od iavnog interesa

Prikupljanje i obrada podataka je nuina za izvr5avanje zadaie od javnog interesa ili pri izvriavanju

sluibene ovlasti.

6.6. Zaitita klluanih interesa ispitanika ili druge fiziike osobe

Prikupljanje iobrada podataka.je nuina u svrhu zaitite kljutnih interesa ispitanika ili druge fiziake osobe.

Privola ispitanika je valjana osnova za prikupljanje osobnih podataka samo ako je Drustvu iskomunicirana
jasnom potvrdnom radn.iom kojom se izraiava dobrovoljan, izriiit, informiran inedvosmislen pristanak

ispitanika, ito na natin koji moie biti u pisanom ili elektroniakom obliku te putem usmene izjave.

Vaino je pritom imati u vidu iinjenicu da Druitvo nosi teret dokaza da je ispitanik doista dao svo.,u

privolu za prikupljanje odnosno obradu osobnih podataka. Uzevii navedeno u obzir zaprimanje privole

iskljudivo u usmenom obliku u pravilu nije preporuiljivo.

Neovisno o obliku privole, komunikacija sa ispitanikom u vezi s navedenim mora biti u lako razumljivom

obliku, uz uporabu jasnog ijednostavnog jezika i to bez ikakvih nepoitenih uvjeta.

7.7. Privola ispitanika u pisanom obliku
lspitanik svoju privolu moie dati u pisanom obliku, u kojem obliku je poieljno da se ispitanik na kraju
potpiie te naznadi datum davanja privole.

lsto tako, u slutaju da Druitvo traii privolu u pisanom obliku u kojem se osim predmetnog zahtjeva tra:e
i drugi podaci odnosno neke druge izjave i odgovori, potrebno je predmetni zahtiev predoaiti na nadin da
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7. Privola isoitanika



7.2. Privola ispitanika u elektronifkom obliku

lspitanik svoju privolu moie dati u elektroniikom obliku. Zahtjev Druitva za davanjem privole pritom

mora bit jasan, jezgrovit i ne smije nepotrebno ometati upotrebu usluge za koju se upotrebljava.

Uzevii u obzir finienicu da privola mora biti nedvosmislena i svojevoljna, potrebno je imati na umu da

nije dozvoljeno ,,navoditi" na privolu, pogotovo na nafin da se polje kojim se daje privola unaprijed

oznati kvadicom, ili na neki drugi naain koji bitno utiefe na koriitenje odredene internetske stranice,

odnosno biranjem tehniakih postavki, vei .ie nuino da predmetni izbor bude ,,neutralan". Takotler se

prilikom sastavl.ianja navedenog treba uzeti u obzir da se Sutnja odnosno neaktivnost ispitanika ne smi.ie

ni u kojem sluaaju tumaaiti kao davanje privole.

U slutaju kada je obrazac ili zahtjev za otkrivanjem osobnih podataka usko povezan uz pruianje usluge ili

izvrienje ponutlenog ugovora, Dru;tvo ipovezani subjekti zahtijeva.iu samo podatke nuine za pruian]e

navedene usluge odnosno izvrien.je ponudenog ugovora.

7.4. Postupak u sluiaju povlatenja privole

lspitanik ima pravo povuii danu privolu te Druitvo omoguiuje svakom ispitaniku da u bilo koje doba

moZe na jednostavan natin povuii privolu, a o kojoj mogutnosti ispitanik mora biti prethodno

obavijeiten i 5to mu mora biti omoguieno jednostavnim kontaktiranjem Druitva ili povezanog subjekta

pisanim putem ili putem interneta. Nakon povlaaenja privole zabranjena je svaka daljnja obrada osobnih

podataka ispitanika. Potencijalno povlaienje privole pritom ne utjeae na zakonitost obrade predmetnih

podataka prije nego je privola povutena.

8. lspunjenie prethodne obveze informirania ispitanika

Osobne podatke ispitanika Druitvo zaprima od samog ispitanika te iz drugog izvora. U oba sluiaja
Druitvo daje obavijest ispitaniku o svim relevantnim informacijama u vezi prikupljanja iobrade osobnih
podataka koji se na njega odnose.

Obvezu pruiania informacija ipak nije potrebno izvriiti
a) ako ispitanik vei posjeduje tu informaciju,

b) ako.ie biljeienje ili otkrivanje osobnih podataka izrijekom propisano zakonom ili

c) ako je pruianje informacije ispitaniku nemoguie ili bi zahtijevalo nerazmjeran napor te ako
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ga se moie.iasno razlufiti od tih drugih pitanja, odnosno da navedeno nije prezentirano na nafin koji bi

mogao zbuniti ispitanika.

7.3. Dobrovoljnostprivole

U obrascima ili zahtjevima ispitaniku treba doista biti ponuden slobodan izbor, pri kojem je moguie

odbiti zahtjev odnosno povuii danu privolu bez ikakvih posljedica.



d) osobni podaci moraju ostati povjerljivi u skladu s obvezom duvanja profesionalne tajne, koja obveza

moie biti propisana primjenjivim propisima ili statutom

8.1. lnformacije koie Drustvo pruia ispitaniku u slutalu prikupljanla podataka direktno od
ispitanika

Prilikom prvog prikupljanja osobnih podataka od ispitanika Druitvo ili povezani subjekti ispitaniku

pruiaju sljedete podatke vezane uz samu obradu:

a) identitet i kontaktne podatke Druitva ili povezanog subjekta, odnosno predstavnika Druitva ili
povezanog subjekta (odrediti zaposlenika koji ie biti kontakt osoba)

b) kontaktne podatke sluibenika za zaititu podataka, ako ie imenovan

c) svrhu obrade osobnih podataka kao i pravnu osnovu za obradu, a ukoliko je svrha temeljena na

legitimnim interesima Druitva ili povezanog subjekta, definirati ih

d) primatelje predmetnih podataka, ako posto.je, odnosno kome ie se sve ti osobni podaci slati ako

se planiraju prenositi izvan Druitva i povezanog subjekta;

e) ako je primjenjivo, tinjenicu da DruStvo namjerava osobne podatke ispitanika prenijeti treioj
zemlji ili medunarodnoj organizaciji te postojanje ili nepostojanje odluke Komisije o
primrerenosti za tu zemlju odnosno upuiivanje na prikladne ili odgovara.juie zaStitne mjere i

nafine pribavljanja niihove kopije ili mjesta na kojem su stavljene na raspolaganje.

f) razdoblje u kojem ie osobni podaci biti pohranieni ili, ako to nije moguie, kriterije kojima bi se

utvrdilo to razdoblje (ili dokle god traje pravna osnova za obradu ili interno ograniienje npr. 1

godina)

g) obznaniti ispitaniku njegova prava odnosno da ispitanik ima (l) pravo uvida u osobne podatke

koji se obratluju, (ll) pravo na ispravak ili brisanje osobnih podataka, (lll) pravo na ogranitavanje
obrade, (lV) pravo na ulaganje prigovora na obradu, (V) pravo preni.ieti podatke drugom voditelju

obrade, (Vl) pravo povuii privolu, (Vll) pravo podnoienja prigovora nadzornom tijelu, te na koji

naain moie ostvariti navedena prava (npr. pisanim putem, e-mailom, ispunjavanjem obrasca itd.)

h) informaciju o tome je li pruianje osobnih podataka zakonska ili ugovorna obveza ili uvjet nuian

za sklapanje ugovora te ima li ispitanik obvezu pruianja osobnih podataka i koje su moguae

posljedice ako se takvi podaci ne pruie;

i) informaci.ju o tome postoji li sustav automatiziranog donoienja odluka, ito ukljuauie izradu
profila ispitanika

Nadalje, u situaciji kada se prikupljeni podaci naknadno obraduju u svrhu koja je razliiita od one za koju

su osobni podaci prvotno prikupljeni, Drustvo .ie duino ispitaniku navesti novu svrhu obrade te
relevantne informaci.ie navedene kao gore.

8.2. lnformacije koje Orustvo pruia ispitaniku u sluaaju prikupljanja podataka iz izvora razliiitog od
ispitanika

U predmetnom sluaaju Druitvo i povezani subjekt pruiaju iste informacije kao pod 8.1. izuzev one pod

h), te uz navedeno naznaduje i izvor dobivenih osobnih podataka (ili ako je izvor javno dostupan).
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Navedene informaci.ie Drustvo i povezani subjekt pruialu u razumnom roku, a najkasnije m.jesec dana od

dana dobivanja predmetnih osobnih podataka ispitanika. Medutim, posto.ie dva slutaja koja odstupaju

od navedenog pravila i pri kojima je postupanje drugadije, a to Je:

a) ako se prikupljeni osobni podaci trebaju upotrijebiti za komunikaciju s ispitanikom, onda Druitvo
i povezani subjekti informacije pruiaju ispitaniku najkasnije u trenutku prve ostvarene

komunikacije, te

b) ako je predvideno otkrivanje podataka nekom drugom primateliu, onda Druitvo i povezani

subjekti informacije pruiaju najkasnije u trenutku kada su osobni podaci prvi put otkriveni

Nadalje, iu ovom slufaju Druitvo ipovezani subjekti nanovo navode sve relevantne infomacije ukoliko se

predmetni osobni podaci naknadno obraduju temeljem svrhe koja ie razliaita od one prvotne.

9. Vriieme pohrane osobnih podataka

U odnosu na vri.ieme pohrane odredenih osobnih podataka, postoje osobni podaci tije je vrijeme
pohrane zakonom propisano (npr. posebni propisi o rodnoj evidenciji zo studente odreduje do se podoci

ne smiju brisoti 6 godino od prestonko rodnog odnoso ili u vezi rotunovodstvenih isprovo odreduju do se

ne smiju brisoti L1. godina od nostonko/ iosobni podaci iije vrijeme pohrane nije zakonom propisano.

Druitvo u svakom slutaju podatke pohraniuje na minimalan period koji je zakonski dozvoljen i/ili
potreban u odnosu na poslovne aktivnosti Druitva i povezanih subjekata te ih odmah nakon toga bri6e.

Ukoliko ocijeni potrebnim, DruStvo internim aktom moie odluaiti koii ie se podaci brisati ruano ili

automatski nakon odrealenog perioda vremena (npr 1godina,2 godine itd) ili s obzirom na odredeni

dogadai (npr kraj fiskalne godine).

U pravilu se ne vrii obrada sljedeiih tipova osobnih podataka: podaci koji se odnose na rasno ili etnitko
podrijetlo, politiaka miil.ienja, vjerska ili filozofska uvjerenja, ilanstvo u sindikatu, genetski podaci,

biometrijski podaci u svrhu .iedinstvene identifikacije pojedinca te podaci koji se odnose na zdravlje,

spolni iivot i seksualnu orijentaciju pojedinca.

Gore navedene kategorije osobnih podataka Druitvo i povezani subjekti ipak obraduju u sljedetim

situacijama:

a) ispitanik je dao izrititu privolu za obradu tih osobnih podataka i to za jednu ili viSe odredenih

svrha, osim ako primjenjivi propisi navode da takva privola ne proizvodi uiinak
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10. Obrada posebnih kateporiia osobnih podataka



b) obrada je nuina za potrebe izvrlavanja obveza iostvarivanja posebnih prava Druitva i povezanih

subjekata ili ispitanika u podrudju radnog prava i prava o socijalno.i sigurnosti te socijalnoj zaititi
u mieri u kojojje to odobreno u okviru primjenjivih propisa ili kolektivnog ugovora

c) obrada je nuina za zaititu iivotno vainih interesa ispitanika ili drugog pojedinca ako ispitanik

fizidki ili pravno nije u moguinosti dati privolu;

d) obrada se odnosi na osobne podatke za koje je otito da ih je objavio ispitanik

e) obrada je nuina za uspostavu, ostvarivanie ili obranu pravnih zahtjeva ili kad god sudovi djelu.iu u

sudbenom svojstvu;

f) obrada .je nuina za potrebe znaaajnog javnog interesa na temelju prim.jenjivih propisa koje je

razmjerno ieljenom cilju te kojim se poStuje bit prava na zaititu podataka iosiguravaju prikladne

iposebne mjere za zaititu temeljnih prava iinteresa ispitanika;

g) obrada je nuina u svrhu preventivne medicine ili medicine rada radi procjene radne sposobnosti

zaposlenika, medicinske dijagnoze, pruianja zdravstvene ili socijalne skrbi ili tretmana ili

upravljanja zdravstvenim ili socijalnim sustavima iuslugama na temelju primjenjivih propisa.

Svi zaposlenici moraju prilikom prikupljanja, obrade odnosno pohrane posebnih kategorija osobnih

podataka postupati sa pove6anom painjom.

Prisutna je moguinost daljnjih promjena primjenjivih propisa u pogledu postupanja sa posebnim

kategorijama osobnih podataka, te je s tim u vezi potrebno savjetovati se sa sluibenikom za zaStitu

podataka.

Druitvo na vidljivom mjestu naznatuje da je objekt odnosno pojedina prostorija u njemu pod video

nadzorom, zajedno sa kontakt podacima Dru5tva putem kojih ispitanik moie ostvariti svoja prava.

Obrada osobnih podataka zaposlenika putem sustava video nadzora provodi se samo ako su uz uvjete

utvrdene ovim zakonom, ispunjeni i uvjeti utvrdeni propisima koji reguliraju zastitu na radu iako su

zaposlenici bili pojedinatno unaprijed obavijeiteni o takvoj m.ieri i ako je Druitvo informiralo zaposlenike

prije donoSenja odluke o postavljanju sustava video nadzora. Navedeni videonadzor pritom ne smije

obuhvaiati prostorije za odmor, osobnu higijenu i presvladenje.

Pravo pristupa osobnim podacima prikupljenim putem video nadzora imaju samo ovlaitene osobe te se

snimke dobivene putem video nadzora mogu auvati najviie 7 dana, osim ako je drugim zakonom
propisan duii rok iuvanja ili ako su dokaz u sudskom, upravnom, arbitraZnom ili drugom slidnom
postupku.
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10.1. Posebnosti obradepodatakadobivenihvideonadzorom
Druitvo obradu osobnih podataka putem video nadzora provodi samo u svrhu koja.ie nuina iopravdana

za zaltitu osoba i imovine, uzimajuii u obzir da ne prevladavaju interesi ispitanika koji su u suprotnosti s

obradom podataka putem video nadzora.



10.2. Posebnost obrade biometrijskih podataka i fotografiia
Druitvo provodi obradu biometrijskih podataka samo ako je navedeno propisano zakonom ili ako.ie

nuZno za zaStitu osoba, imovine, klasificiranih podataka, poslovnih tajni ili za pojedinaino i sigurno

identificiranje korisnika usluga, uzimajuii u obzir da ne prevladavaju interesi ispitanika koji su u

suprotnosti s obradom biometrijskih podataka iz ovog tlanka.

Pravni temelj za obradu biometrijskih podataka ispitanika radi sigurnog identificiranja je izritita privola

takvog ispitanika i ako je takva obrada nuina u odnosu na druge oblike obrade.

Druitvo moZe provoditi obradu biometrijskih podataka zaposlenika u svrhu evidentiran.ja radnog

vremena i radi ulaska i izlaska iz sluibenih prostorija, ako je propisano zakonom ili ako se takva obrada

nuZno provodi alternativno drugom rjeien.iu za evidentiranje radnog vremena ili ulaska i izlaska iz

sluibenih prostorija uz uvjet da je zaposlenik dao izrititu privolu za takvu obradu biometrijskih podataka.

10.3. Posebnosti obrade osobnih podataka dieteta

Primjenjivi propisi posebnu zaititu daju osobnim podacima djece, i to one mlade od 16 godina, iz razloga

5to navedena kategoriJa ispitanika moie u pravilu biti manJe sv.iesna potencijalnih rizika iposljedica.

Navedeno se posebno odnosi na upotrebu osobnih podataka djece u svrhu marketinga ili stvaranja

osobnih ili korisnitkih profila te prikupljanje osobnih podataka o djeci prilikom upotrebe usluga koje se

izravno nude djetetu.

Obrada predmetnih podataka je u pravilu zakonita samo pod uvjetom da je privolu dao nositelj

roditeljske odBovornosti nad d.ietetom (roditelj, skrbnik, staratelj itd). Druitvo ulaie razumne napore

kako bi se, uzimajuel u obzir dostupnu tehnologiju, provjerilo odnosno utvrdilo posto.ii li navedeni

pristanak roditelja (putem web obrazaca npr). Medutim, privola roditeljske odgovornosti ipak nije nuina
u kontekstu preventivnih usluga ili usluga savjetovanja koje su ponutlene izravno djetetu.

Ovi se podaci mogu obradivati primjerice u sludaju isplate dara za dijete prema posebnim poreznim

propisima; za slufa.j donacija isliino.
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